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Két qua thuc hién ky luat, Ky cwong hanh chinh va vin héa cong vu
nim 2024, phwong hwéng, nhiém vu nam 2025

Thuc hién Cong vin s6 1165/SNV-VP ngay 25/5/2021 caa UBND tinh Cao
Bang vé hudng dan ché d6 bao co két qua thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh
va vin hoa cong vu. Uy ban nhan dan thanh phé Cao Bang Béo céo két qua trién
khai thuc hién ky luat, ky crong (KLKC) hanh chinh va van hoa cong vu (VHCV)
nam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

1.1. Vigc xay deng, ban hanh ké hogch va cdc véin ban chi dao, hwéng
dén thuec hién ky ludt, ky ciwong, vin héa céong vu Ciia co quan, don vi.

Trong nam 2024, Uy ban nhan dan thanh phé kip thoi ban hanh céac vin ban
chi dao céc cac co quan, don vi hanh chinh trén dia ban thanh phd; ting cuong ky
luat, Ky cuong trong co quan, don vi, ddy manh cai cach hanh chinh (CCHC).

T chuc Hoi nghi trién khai cdng tac cai cach hanh chinh nim 2024 va chi
dao xay dung Ké hoach nang cao chi s6 niang luc canh tranh cap huyén, thanh pho
(DDCI) nim 2024 caa Uy ban nhan dan thanh phé Cao Bang.

1Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 05/1/2024 caa UBND thanh phd vé Ké hoach cai cach hanh chinh thanh
phd Cao Bing nam 2024; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 16/01/2024 vé thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh niam 2024; Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 31/01/2024 ciia UBND thanh phé vé Kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2024; K& hoach sé 26/KH-CTC ngay 13/01/2024 v& Ké hoach kiém tra, giam sét viéc thuc hién
ky luat, ky cwong hanh chinh va van hoa cong vu trén dia ban thanh phé nam 2024; ké hoach sé 08/KH-UBND
ngay 15/01/2024 vé Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng, va thuc
hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir trén dia ban thanh phd Cao Bang nim 2024; Céng vin sd
529/UBND-NV ngay 07/02/2024 cua Uy ban nhan dan thanh phd vé tuyén truyén, quan trigt CBCCVC va nguoi
lao dong chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, van hoa cong vu, phong Chéng tham nhiing, lang phi; cong vin s6
201/UBND-NV ngay 29/01/2024 cua Uy ban nhan dan thanh pho vé don ddc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nam 2024; Cong van tiép tuc thuc hién Ké hoach CCHC; tiép tuc tang cwong thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh va van hoéa cong vu nim 2024; cong van sé 815/UBND-NV ngay 26/4/2024 cia Uy ban nhan dan
thanh phé vé don déc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh c6ng vu ndm 2024.



Thudng xuyén chi dao cac phong chuyén mén giai quyét TTHC cua nguoi
dan va doanh nghiép dam bao giai quyét dung han theo quy dinh.

Chi dao trién khai thuc hién Ké hoach CCHC; tiép tuc ting cuong thuc hién
ky luat, Ky cuong hanh chinh va van hoa cong vu nam 2024

Xay dung Ké hoach va Té chue thanh cong cudc thi tuyén truyén cai cach hanh
chinh thanh phé Cao Béang nim 2024 théng qua hinh thirc xay dung video clip?;

Chi dao T6 cdng tac cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Cao Bang
thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cong vu tai cac phong ban, don vi su nghiép
thugc UBND thanh phé va UBND cac xa, phudng.

Chi dao xay dung Ké hoach trién khai thuc hién Ké hoach s6 2637/KH-UBND
ngay 04/10/2024 ciia UBND tinh Cao Bang vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TU ngay
18/7/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh iy vé ting cuong Ky luat, Ky cwong hanh chinh,
dao durc cong vu va van hoa cong so trén dia ban tinh Cao Bang.

1.2. Cong tac phé bién, quan trigt duwong 16i, chii triweong ciia Pang, chinh
sach phap lugt ciia Nha nwdc; cac vin ban chi dao ciia Trung wong, cua tinh
va ciia don vi, dia phwong (Cdc Chi thi, Nghj quyét, Pé dn, Chwong trinh, ké
hogch...) vé kg ludt, Ky cwong hanh chinh va vin héa cong vu tai cdc co quan,
don vi.

Uy ban nhan dan thanh phd thuong xuyén tuy@n truyén, phé bién, quan triét
chu truong, duong 16i ciia Bang, chinh sach phép luat caa Nha nudc, cac van ban chi
dao cta Trung wong, tinh, cua Thanh phé vé cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong
hanh chinh va va héa cong vu® véi nhiéu hinh thirc nhu: Tuyén truyén 16ng ghép vao
céc cudc hop, hoi nghi, giao ban, trang thong tin dién tir Thanh phd,.... 100% cac
phong, ban, don vi da pho bién, quan triét dén toan thé can bg, cong chuc, vién chic

2 K& hoach cudgc thi tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phé Cao Bang nam 2024; Thanh 1ap Ban T chuc
Cudc thi tuyén truyén CCHC thanh phd Cao Béng nam 2024 théng qua hinh thirc xay dung video clip; Thé Lé Cugc thi
Tuyén truyén Cai cach hanh chinh thanh phé Cao Bing nam 2024 thong qua hinh thirc xay dyung video clip; Cong vin
s6 2292/BTC cuia Ban Té chic cudce thi cudc thi tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phé Cao Bing nim vé phét
dong to chie Cudc thi tuyén truyén Cai cach hanh chinh thanh phd Cao Bang nam 2024 thong qua hinh thirc xay dyung
video clip; thong b&o két qua cudc thi tuyén truyén cai cach hanh chinh théng qua video clip.
3 Ké hoach 2451/KH-UBND ngay 12/7/2019 caa UBND tinh Cao Bang; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016;
Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 07/10/2016 cta Chii tich UBND tinh Cao Bang Vé tiép tuc diy manh CCHC va ting
cudng ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nuéc tinh Cao Bang; Chi thi s 01/CT-UBND ngay 26/01/2018
Vé tang cuong Ky luat, ky cuong nang cao nang luc quan ly, phuc vu céng dan va doanh nghiép trong céc co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh Cao Bang; Ké hoach s 168/KH-UBND ngay 19/8/2019 cia UBND Thanh ph vé
trién khai thuc hién Dé an Van hoa cong vu theo Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudng Chinh
phit; Cong dién s 280/CD-TTg ngay 19/4/2023 cua Thi twéng Chinh phii chdn chinh, ting cuong tréch nhiém trong
xir ly céng viéc cua cac bd, co quan, dia phuong;Trién khai thuc hién cong van sb 2984/UBND-NC cua UBND tinh
Cao Bing vé cong dién sb 968/CH-TTg ngay 16/10/2023 cua Thu tudng; K& hoach sé 289/KH-UBND ngay
11/10/2024 caa UBND thanh phé vé trién khai K& hoach trién khai thuc hién K& hoach s 2637/KH-UBND ngay
04/10/2024 cua UBND tinh Cao Bang vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TU ngay 18/7/2024 ctiia Ban Thuong vy Tinh
1y vé tang cuong Ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dtrc cong vu va vin hoéa cong so trén dia ban tinh Cao Bang.
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trong don vi cac Chi thi, Nghi quyét va vin ban chi dao vé ting cuong Ky luat, ky
cuong, nang cao nang luc quan ly, phuc vu cdng déan va doanh nghiép theo Chi thi
s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Tha tudéng Chinh pha, Chi thi s6 12/CT- UBND;
Chi thj s6 15/CT-UBND ngay 23/11/2022 cua Chu tich UBND tinh, cac van ban chi
dao cua UBND tinh lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh gan véi viéc gan voi
viéc thuc hién Két luan s 01-KL/TW ngay 18/5/2021 vé tiép tuc thuc hién Chi thi
6 05-CT/TW cua Bo Chinh tri vé “Day manh hoc tap va 1am theo tu tudng, dao dic,
phong cach H6 Chi Minh”; Chi thi s6 35-CT/TU ngay 18/7/2024 ctia Ban Thuong
vu Tinh ty vé tang cudng Ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu va vian hoa
cong so trén dia ban tinh Cao Bang.

Thudng xuyén thuc hién truyén thdng vé cong tac CCHC thong qua cac kénh
thong tin nhu: Hé thong loa truyén thanh cua thanh pho va phuong, xa trong cac
chuong trinh truyén thanh hang ngay; Tuyén truyén thong qua Trang théng tin
dién ta tdng hop cua Trung tdm caobangtv.gov.vn chuy@n muc "Cai cich hanh
chinh"; Trang thong tin dién tar cia UBND thanh phé va UBND phuong, xi. Dac
biét, Trung tim Vin hoa va Truyén thong cling di tan dung ti da cac nén tang
mang xa hoi nhu Facebook, Zalo dé tuyén truyén dén vai moi tang Iép Nhan dan.

Trung tim da day manh tuyén truyén, phd bién sau rong dén cac tang 16p nhan
dan cap nhat kip thoi cac bd thu tuc hanh chinhthudc tat ca cac linh vurc ctia doi séng
x3 hoi dé nguoi dan va doanh nghiép thuan tién trong viéc thuc hién cac tha tuc hanh
chinh. Trong nam 2024, Trung tim da thyc hién san xuét, phat song va ding tai
trén cac phuong tién thong tin dai chiing duogc trén 55 tin, bai, phong su tuyén
truyén vé CCHC*.

Trong nam 2024, UBND thanh phé t6 chirc thanh cong cudc thi tuyén truyén
Tim hiéu vé cai cach hanh chinh thanh phé Cao Bang nim 2024 thong qua hinh
thire xay dung Video clip véi 21 Video clip cua cac khbi co quan, don vi va UBND
cac xa, phuong tham gia cugc thi.

Thoéng qua cé&c hinh thirc tuyén truyén da dap ang nhu cau nam bat, tim
hiéu théng tin vé CCHC cua céan bg, cong chirc, vién chic va cac tang 16p Nhan
dan. Nhan thic caa can b, cong chuc, vién chic va nhan dan cé nhiéu chuyén
bién tich cuc, tir 46 nang cao chat lugng CCHC nhat 14 trong giai quyét thutuc
hanh chinh ngay cang chat luong, hiéu qua va chuyén nghiép.

4 Pay manh cong tac tuyén truyén, quang ba dé thu hit céc té chuc, c& nhan ang ho va tham gia cac dich
vu cdng truc tuyén, st dung buu chinh cong ich; Cac mé hinh, sang kién, giai phap gidp trién khai thuc hién dat
hiéu qua cao cac linh vuc CCHC; Chi s6 hai 1ong cua ngudi dan, t chie d6i véi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS); Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI),...



4

1.3. Trich nhi¢m ciia nguoi diing dau trong céng tic chi dao, trién khai
thure hién ky luit, ky cuong hanh chinh va van hoa cong vu tai co quan, don vi.

Thu truong cac co quan, don vi, xa, phuong néu cao vai tro tién phong, guong
mau; thuong xuyén don doc, nhac nha dén toan thé can bo, cong chic, vién chic,
chap hanh tét ky luat, ky cuong, nghiém tlc thuc hién tét nhiém vu duoc giao, khong
dun day trach nhiém khi 1am nhiém vu. Céc co quan don vi da ban hanh quy ché lam
viéc theo nguy@n tac tap trung dan chu, phét huy vai trd tap thé 1anh dao, ca nhan phu
trach; ra soat, bd sung hoan chinh noi quy, quy ché, quy trinh 1am viéc cta co quan,
don vi, quan triét can bo, cong chic, vién chirc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, vin hoa cong s& va st dung hiéu qua thoi gior 1am viéc, nang cao chat luong
dich vu céc co quan hanh chinh. Chap hanh su lanh dao chi dao diéu hanh cua cap
trén. Quyét dinh phan cong nhiém vu cu thé dbi véi ting can bo cong chirc, vién
chac; UBND thanh phd trién khai diém danh bang van tay theo khung gid 1am viéc
quy dinh d6i véi can b, cdng chac, vién chirc, nguoi lao dong.

Pay manh ting cuong trach nhiém cia nguoi dimg dau phong ban, don vi
trong cong tac chi dao, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong, hanh chinh gan
vé6i thuc hién van héa cong vu. D6i véi nhing truong hop ¢6 phan anh cua cong
dan vé thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh hoac ¢6 vi pham noi quy, quy ché
hoat dong, ngudi dimg dau phong, ban, don vi da co bién phap xu ly kip thoi.

2. Két qua thwe hién ky luit, ky cwong hanh chinh theo chi thi sé
12/CT-UBND ngay 07/10/2016 va Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 26/01/2018
ciia Chii tich UBND tinh; Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 23/11/2022 ciia Cha
tich UBND tinh.

2.1. Viéc ra soat, sira doi cdc quy dinh lién quan dén Ky lugt, Ky cwong
hanh chinh vin hoa cong vu trong pham vi tham quyén ciia co quan, don vi

Cac phong ban, don vi lién quan tiép tuc thuc hién ra soat cic van ban chi
dao, diéu hanh cua tinh vé viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va vin hoa
cong vu theo Quyét dinh s6 1847/QP-TTg ngay 17/12/2018 cua thu tudng chinh
pht va ké hoach 2451/KH-UBND ngay 12/7/2019 cia UBND tinh Cao Bang vé
viéc trién khai thuc hién Dé an van hoa cong vu theo Quyét dinh s6 1847/Qb-
TTg ngay 17/12/2018 cta Tha tuéng chinh pha nhiam ting cudng tao sy chuyén
bién manh mé& vé nhan thic va hanh dong caa cap ay DPang, chinh quyén, doi ngii
can bo cdng chirc va ngudi lao dong trong thanh phé ddi véi viéc thuc hién ky
luat, ky cuong va vin hoa cong vu; thuc hién ra soat, b sung, hoan chinh noi
dung, quy ché, quy trinh lam viéc ciia co quan, don vi. Xay dung, ban hanh va to
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chuc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach cong tac cu thé trén co sé nhiém vu
duoc giao va nhiém vu cia don vi minh;

Ban hanh Quyét dinh Quy dinh danh gia két qua cong tac tham muu vin ban
d6i véi cac co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan thanh phé Cao Bang®. Qua
thuc hién, cdng chic, vién chuc thude cac phong, ban, don vi thanh phd ban dau
da khac phuc han ché tinh trang xay ra 131 vin ban, cac van ban xur Iy dung han
cac nhiém vy cap trén giao, nhiéu noi dung, nhiém vu dugc giao hoan trudc va
dung han so vai ké hoach dé ra.

2.2. Vigc xay dung ké hoach, chwong trinh céng tdc; viéc phéi hep thuc
hi¢n nhiém vu giita cdac don vi

UBND Thanh phé chi dao cac phong chuyén mon, xa phuong xay dung ké
hoach, chuong trinh cong tac cu thé trén co sd nhiém vu duogc giao; Trién khai
danh gia thuc hién nhiém vu chuyén mdn cap Thanh phd hang thang ddi véi can
bo cdng chic, vién chire, day 1a can ci dé danh gia, phan loai két qua thuc hién
nhiém vy hing nim caa can bo cong chuc, vién chie dam bao tinh khach quan,
cong khai, minh bach; nang cao trach nhiém vai trd nguoi ding dau trong cong
tac danh gia can bo, cong chuc, vién chic; gop phan chuyén bién tich cuc, thuc
chat hon trong viéc két qua danh gia can bo, cong chuc, vién chiic hang nam. Tang
cuong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, chan chinh tac phong, 1& 15i 1am
viéc, nang cao y thirc trach nhiém trong thuc thi céng vu cua can bo, cdng chue;
tang cuong cdng tac phdi hop trong xtr Iy cdng viéc, nhat 1a cong viéc lién quan
dén trach nhién phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; phbi hop thuc hién nghiém cac
quy dinh lién quan dén Ky luat, ky cuong hanh chinh theo dung quy dinh, dinh ky
bao cao UBND thanh phé vé két qua chap hanh ky luat ky cuong ctia can bo, cong
chtee, vién chuc trong cac cudc hop theo dinh ky hodc dot xuat cia UBND Thanh
phd dé kip thai chi dao, giai quyét.

2.3. Két qud thare hign cong tac cdi cach hanh chinh, trong tam la cdi cach
tha tuc hanh chinh; #ng dung céng nghé théng tin trong hoar déng cong vu
néi chung va trong tiép nhan/gidi quyét/két qud hé se thii tuc hanh chinh, phuc
Vu t6 chike, ngwoi dan, doanh nghigp

2.3.1. Két qud thurc hién cdng tac cdi cach hanh chinh, trong tam l1a cdi
cach thu tuc hanh chinh

Ngay 15/01/2024, UBND thanh phb da ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND
vé kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co ché mét cira, mot cua lién

5 Quyét dinh s6 907/QD-UBND ngay 11 thang 6 nam 2024 cua Chu tich UBND thanh phd.
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thong, va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tur trén dia ban thanh
phd Cao Bang nam 2024.

- S6 lwong TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap huyén va cip xa
(Téng s6 TTHC; chi tiét s6 lwong TTHC cap huyén, cip xa va sé lugng TTHC
thudc cac co quan nganh doc dong tai dia phuong).

Thudng xuyén don dc cac phong chuy&n mén ra soét, céng khai cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh. Cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND thanh phd dugc niém yét day du, ding nodi dung va hinh thic
theo quy dinh. Cac TTHC dugc cong b mai, sira ddi, bd sung déu duoc dang tai,
cong khai trén Trang thong tin dién tir ciia thanh phd va niém yét trén bang dung
gan tuong tai vi tri phi hop, thuan tién cho nguoi dan tim hiéu, tra cau thong tin
vé TTHC.

- S6 lwgng TTHC thugdc tham quyét giai quyét duoc niém yét, cong khai cu
thé nhu sau:

+ Cap thanh phé: 262 TTHC.

+ Cap xa: Tong s6 TTHC thuoc tham quyét giai quyét 14 113 TTHC va 02
TTHC linh vuc Dan toc thudc tham quyén giai quyét caa Ban Dan toc; 14 TTHC
linh vuc Quan sy thudc tham quyén giai quyét caa Bo Chi huy Quén sy tinh duoc
dua ra tiép nhan tai B phan mot cira cip xa, phuong.

+ S6 TTHC thudc cac co quan nganh doc dong tai dia phuong: 29 TTHC,
trong d6 (14 TTHC linh vuc Cong an; 15 TTHC linh vurc dat dai thuoc tham quyén
giai quyét ctia So Tai nguyén va Mai truong do Van phong Dang ky dat dai chi
nhanh thanh phé giai quyét).

- Két qua thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

B6 phan tiép nhan va tra két qua Thanh phé duogc bd tri tai vi tri thuan loi,
c6 dién tich dam bao phl hop theo quy dinh ciia Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP;
c6 lap dat camera giam sat va bd tri khu vuc tiép nhan va tra két qua theo ting
quay tuong ng Vi timg linh vuce khac nhau. Co sé VAt chat, trang thiét bi tai Bo
phan tiép nhan va Tra két qua thanh phd duoc quan tam dau tu dam bao dap ung
yéu cau thyc hién nhiém vy nhu: May vi tinh, may pho t6, may in, may quét tai
liéu, ban lam viéc, ghé ngdi, ta luu trit hd so, ghé ngdi chd, may phét sé xép hang
tu dong...

Can bg, cong chac thuc hién nhiém vu tai bd phan mot cira dugc quan tam, lya
chon tir cac phong ban 12 luc lugng can b tré, co ning luc, kha ning giao tiép tét
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nham dap tng, mang dén su hai long cho c& nhan, t6 chirc dén giai quyét tha tuc
hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh pha.

Viéc ting dung cong nghé thdng tin trong hoat dong tai B6 phan Tiép nhan
va tra két qua thanh phé dugc quan tam trién khai thuc hién. Céc thao téac tiép
nhan, xir 1y, tra két qua hd so duoc thuc hién trén hé thong phan mém gidp viéc
giai quyét TTHC thuan loi, nhanh chéng, ho so dugc kiém soat chat ché hon. Nhin
chung cac TTHC da duoc thuc hién dung quy trinh, trinh tu tir khau huéng dan,
tiép nhan, luan chuyén hd so cho dén tra két qua giai quyét TTHC cho tb chirc, cé
nhan giam bét phién ha, tao duogc 1ong tin cua to chic va céng dan.

- Két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién théng nam
2024 (01/01/2024 - 15/12/2024): Tong sb ho so da tiép nhan 2.989 ho so. Trong
d6, s6 o so da giai quyét 2.961/2.989 ho so, dat 99,06%; sb ho so dang giai quyét
28/2.989 hd so (trong han 28).

- Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chac lién
quan dén quy dinh TTHC.

UBND thanh phé di tién hanh niém yét cong khai dia chi tiép nhan, xir ly
phan anh kién nghi caa to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh tai Bo phan mot
Clra va trén Trang thong tin dién tir cua thanh phé. Trong nim 2024, UBND thanh
phé tiép nhan va giai quyét 5/5 y kién phan anh, kién nghi ctia ngudi dan lién quan
dén quy dinh TTHC.

- Két qua thuc hién sb hda ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC

UBND thanh phé di trién khai thuc hién s6 hda ho so, tai liéu trong tiép nhan
giai quyét tha tuc hanh chinh, 100% TTHC tiép nhan thudc cac linh vuc duoc
scan thanh phan ho so day du. Chi dao va huéng dan cac co quan, don vi trén dia
ban thyc hién s6 hda két qua giai quyét TTHC (dinh kém ban PDF hoic ky s6 vin
ban truc tiép cua lanh dao trén quy trinh tra két qua). Két qua (tir ngay 01/01/2024
deén 28/11/2024): Tiép nhan 2.681 hd so trong d6: S6 hd so chua sb hoa: 51; S6
ho so s6 hoa: 2.630; S6 ho so s6 hoa day du thanh phan hé so: 2.565 dat ty I¢
95,67%.

- V& danh gia mutc d6 hai 1ong cua ngudi dan trong giai quyét TTHC tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd.

UBND thanh phé tiép tuc trién khai khao sat mirc 6 hai long cia ngudi dan
trong giai quyét TTHC tai bo phan Tiép nhan va tra két qua thanh phé théng qua
ung dung ma QR Code.
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Két qua danh gia (tir ngay 01/01/2024 - 28/11/2024) khao sat 371 luot nguoi
dan trong do: R4t hai long 275/371 luot dat 74,12%; hai long 90/371 luot dat
24,26%; binh thudng 2/371 luot, chiém 0,54%; khong hai long 4/371 luot, chiém
1,08%. Qua d6, da kip thoi nhic nhé cong chirc, vién chic thuc hién tiép nhan hd
so tai Bo phan mot cira nang cao trach nhiém, thai dé phuc vu ngudi dan, té chic
ngay cang tbt hon.

2.3.2. Ung dung cdng nghé thdng tin trong hoat déng cdng vu néi chung va
trong tiép nhdn/gidi quyét/két qud hé so thi tuc hanh chinh, phuc vu té chic,
nguoi dan, doanh nghiép

- Két qua xay dung, phat trién tng dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Duy tri hoat dong Hé thong phan mém moét cira lién théng (VNPT - iGate) tai
Thanh phé, gop phan nang cao cai cach thu tuc hanh chinh ciia Thanh phé va phuong
X4, nang cao tinh cdng khai, minh bach trong qué trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh cia UBND Thanh phé véi ca nhan va té chiic; ra soat cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén quan Iy giai quyét caa UBND thanh phé, tich hop 100% thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét duge dang tai trén cong dich vu cong
qudc gia va niém yét cong khai tai bo phan tiép nhan va tra két qua thanh phé.

- Duy tri hoat dong va dén déc, yéu cau bo phan chuy@n mén thyc hién cung
cap day du cac thong tin theo quy dinh trén Trang thong tin dién tir cia Thanh phé
(thdng tin phan anh cac hoat dong chi dao, diéu hanh caa chinh quyén Thanh phd;
c4c tin bai phan anh tinh hinh an ninh, chinh tri, kinh té, xa hoi. .. tai Thanh pho).
Trong nam 2024 (tinh dén 27/11/2024) di dang tai 2.104 van ban hoat dong chi
dao diéu hanh caa chinh quyén thanh pho; dang tai 222 tin, bai thong tin tuyén
truyén; S6 luot nguoi truy cap 8.660.698 luot ngudi.

- Két qua giai quyét TTHC qua dich vu cdng truc tuyén toan trinh va dich vu
cdng truc tuyén mot phan

UBND thanh phé thuong xuyén chi dao Can bo, Cong chic lam viéc tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd chu dong hudng dan, hd trg cac ca nhan,
t6 chtrc dén thuc hién TTHC thuc hién thao tac nop hd so truc tuyén trén cong
dich vu c6ng. Trién khai thuc hién chi tiép nhan hé so truc tuyén d6i véi 31 tha
tuc hanh chinh bat dau tir 01/10/2022; ddng thdi UBND thanh phé Cao Bang da
thuc hién khai béo tai khoan ngan hang cua don vi trén Cong dich vu cong cua
tinh phuc vu thanh toan truc tuyén phi, I& phi va cic nghia vu tai chinh khi to
chuic, c& nhan nop hod so truc tuyén. Tir ngay 01/01/2024 dén 28/11/2024 di co
937 ho so (ca cap thanh phd va xa phuong) nguoi dan thuc hién thanh toén truc
tuyén qua Cong dich vu cdng qudc gia.
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T ngay 01/01/2024 dén 28/11/2024, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
thanh phd Cao Bang tiép nhan, giai quyét tong sé hd so truc tuyén cua céc dich
vu cdng truc tuyén toan trinh va dich vu cdng truc tuyén mot phan 13 2.354 hd so.

2.4. Tinh hinh thwe hién nhiém vu, cong vu, thuc hién ky ludt, Ky cwong
hanh chinh cia déi ngii can bé cong chac, vién chic

Chi dao cac phong ban, don vi, UBND cac x3, phuong tiép tuc ting cudng
cong tac tu Kiém tra, giam sat theo cong van s6 393/UBND-NV ngay 07/3/2024
ctia UBND Thanh phé vé trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh; thuc
hién ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong vu nam 2024; Can b cong
chic, vién chiic thusc UBND thanh phd va UBND céc xa, phuong nghiém chinh
chap hanh chi thi s6 12/CT-UBND, Chi thi s6 01/CT-UBND ctia Chu tich UBND
tinh va Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 23/11/2022 cua Chu tich UBND tinh; Ké
hoach s6 289/KH-UBND ngay 11/10/2024 cia UBND thanh phé vé trién khai Ké
hoach trién khai thuc hién Ké hoach sé 2637/KH-UBND ngay 04/10/2024 cua
UBND tinh Cao Bang vé thyc hién Chi thj s6 35-CT/TU ngay 18/7/2024 cua Ban
Thuong vu Tinh ay vé ting cuong Ky luat, ky cwong hanh chinh, dao duc céng vu
va van hoa cong so trén dia ban tinh Cao Bang.

3. Két qua trién khai thuc hién Vin héa cong vu

3.1. Két qud thuec hién nhiing néi dung co ban vé Vin héa cong vu theo Quyét
dinh sé 1847/0D-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu turéng chinh pha.

Can bo cdng chuc, vién chic thanh phé nghiém tdc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, thyuc hién tét noi duy, quy ché 1am viéc co quan, thuc hién ding
chuan myc vé giao tiép tng xur, chuan muc vé dao dac 16i séng, gop phan hinh
thanh phong cach, 18 16i 1am viéc chuan muc caa doi ngii can bo, cdng chirc, vién
chtrc, dam bao tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang déng, minh bach, hiéu qua
trong thuc thi nhiém vu cng vu dap tng yéu cau phuc vu ctia ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban Thanh phd; Can b cong chic, vién chie Thanh pho thuc hién
dung chuan muyc vé dao duc, 16i séng, trang phuc cia can bo cong chuc, vién chuc:
trang phuc gon gang, lich s, pht hop véi cong so; chap hanh nghiém gio giac 1am
viéc, dong thoi hoan thanh tét nhiém vu duogc giao.

3.2. Két qua trién khai mét sé nhiém vu, gidgi phap theo Ké hoach sé
2451/KH-UBND ngay 12/7/2019 ciia UBND tinh Cao Bding

- Viéc thuec hién danh gid, phan loai can bé, cong chirc, vién chic gan Véi
ngi dung cua Van hoa cong vu.
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Thuc hién nghiém tuc viéc danh gia, phan loai can bg, cong chuec, vién chac
hang nam; nhiéu phong chuyén mén, don vi da thuc hién gan véi ndi dung van
hoa cdng vu nhu: Tinh than, thai d6 1am viéc cua cén bo, céng chuc, vién
chtec... Trién khai dénh gia thuc hién nhiém vu chuy@n mén hang thang, quy, ting
can bo cong chirc, vién chire 13 cin cir dé danh gia, phan loai két qua thyc hién
nhiém vy hing nim cua can bo cong chuc, vién chie dam bao tinh khach quan,
cong khai, minh bach; nang cao trach nhiém vai trd nguoi ding dau trong cong
tac danh gia can bo, cong chuc, vién chirc; gop phan chuyén bién tich cuc trong
viéc két qua danh gia can bo, cdng chic, vién chirc hang nim va tao duoc su déng
thuan cao.

- Cong tac tap hudn, boi dwéng vé van héa céng vu cho can b cong chiic,
vién chuc.

Ngay 26 thang 01 nim 2024, Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké hoach
dao tao, bdi dudng can bd, céng chic, vién chirc nam 2024; Trong nim 2024, ra
soat, dang ky va cur di boi dudng 16p Trung cap ly luan chinh tri 15 nguoi; Cao
cap ly luan chinh tri: 04 nguoi; boi dudng quan 1y Nha nudc ngach chuyén vién 21
nguoi; 02 chuyén vién chinh; cir 03 di dao tao sau di hoc; I6p lanh dao cap phong 08
nguoi; bdi dudng kién thirc qudc phong va an ninh 15 nguoi. UBND thanh phé phdi
hop Vvéi Trung tm bdi dudng chinh tri thanh phd t6 chic cac 16p bdi dudng tap huan
véi 912 luot cong chure, vién chic tham gia.

4. Cong tac kiém tra, giam sat, tiép nhan xir ly phan anh, kién nghi

4.1. Cong tac tiép nhdn, xa Iy phan anh kién nghj cia ca nhan, té chiec,
ngwoi dan, doanh nghiép doi véi viéc thuc hién ky ludt, Ky cwong hanh chinh
va viin héa cong vu tai co quan, don vi; két qud xi Iy nhirng ton tgi, han ché
phat hign thong qua kiém tra, giam sat.

Duy tri co ché tiép nhan, xu ly kién nghi, phan &nh cta c& nhan, té chuc,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, giam sét viéc thuc hién giai quyét TTHC
ctia cac phong ban don vi. Trong nam 2024, S6 liéu tinh dén 15/12/2024, UBND
Thanh phd da tiép nhan 64 y kién phai anh qua hé thong "Két nbi Cao Bang".
Trong d6, da giai quyét 58 y kién (giai quyét dung han 35, qua han 23 y kién),
dang giai quyét 06 y kién.

4.2. Cong tac kiém tra, giam sat vigc thuc hién ky ludt, Ky ciwong hanh
chinh va van hoa cong vu tai co quan, don vi.
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Ngay 13/01/2024, Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké hoach® vé kiém
tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong vu trén
dia ban thanh phd nam 2024. T4 kiém tra gidp Chu tich UBND thanh phé thuc thi
cong vu da kiém tra dugc 07 dot tai 10 luot cac phong chuyén mén, don vi thudc
UBND thanh phé va 07 x4, phuong: UBND phuong Ngoc Xuan va UBND x4 Vinh
Quang, phuong Séng Bang, phuong Tan Giang va phuong Hop Giang, Chu Trinh,
Duyét Trung. Qua kiém tra co ban cdng chirc, vién chirc chap hanh nghiém gio giac
lam Viéc tai co quan, thai do tinh than 1am viéc caa can bo cong chuc, vién chic
hoa nhé, ding muc, gan gii, than thién, lich su khi giao tiép voi ngudi dan. Tuy
nhién, tai thoi diém kiém tra van c6 cong chirc mit tai thoi diém tra khdng co ly do.
T4 Kiém tra da co bién ban yéu cau don vi bao c&o giai trinh rd Iy do c& nhan ving
mat tai thoi diém kiém tra.

Trong nam 2024, Uy ban nhan dan thanh phé Quyét dinh budc thoi viée dbi
v6i 03 cong chirc va Quyét dinh bai nhiém dbi vai 01 can bo cap xa’. Do Bj Toa
an nhan dan thanh pho Cao Bang ap dung Khoan 1 Biéu 356 Bo luat hinh sy nim
2015 (stta doi,bé sung nam 2017), tuyén bd pham toi “Lei dung cheze vu, quyén
han trong khi thi hanh cong vu”, thudc truong hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu 30
Nghi dinh 112/2020/ND-CP ngay 18/9/2020 ciia Chinh phu.

Il. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh, ky luat ky cuong va
vin hoa cong vu di duoc Uy ban nhan dan Thanh phé thuc hién kip thoi; cac
phong ban, don vi trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua vé cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, ky luat ky cuong hanh chinh va Van héa cong vu.

- T6 cbng tac cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Cao Bing kiém tra
viéc thuc hién cong vu ting cudng kiém tra dot xuat tai cac phong ban chuyén
moén thuoc UBND thanh phé; Co ban can bo cong chirc, vién chic chap hanh
nghiém tdc vé ky luat, ky cwong hanh chinh va vin héa cong vu; thoi gian, noi
quy, quy ché, gid giac lam viéc, thai do tinh than lam viéc caa can bo céng chuc,
vién chirc hoa nha, ding muc.

6 Ké hoach s6 26/KH-CTC ngay 13/01/2024.

7 Quyét dinh s6 405/QD-UBND ngay 27 thang 3 nim 2024 cia Chi tich UBND thanh phé; Quyét dinh sé
407/QD-UBND ngay 27 thang 3 nam 2024 cua Cha tich UBND thanh phé; Quyét dinh sé 408/QD-UBND ngay
27 thang 3 ndm 2024 cua Chu tich UBND thanh phé; Quyét dinh s6 406/QD-UBND ngay 27 thang 3 nam 2024
cua Chii tich UBND thanh phé.
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- Pa s6 nguoi dimg dau co quan, don vi thé hién rd vai tro trach nhiém trong
viéc tang cuong chi dao, don dbc, nhic nhé can b cdng chuc, vién chirc trong
thuc hién tét cac nhiém vu cai cach hanh chinh, ky luat ky cuong hanh chinh va
van hoa cong vu.

2. Han ché, nguyén nhan

Van con mot sé it cdng chiee, vién chic di muon vé sém, dun day trach nhiém,
chua lam viéc hét chirc trach nhiém vu dugc giao...van con mét sé can b, cong
chtc bi ky luat, tham chi khai td, truy té...1am anh huéng dén hinh anh cua hé
théng chinh tri dia phuong. Do mot $6 co quan, don vi chua that sy quan tam
dung mirc dén viéc néu cao tinh than, y thac trach nhiém cua doi ngii cong chirc
trong thuc thi cong vu.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

1. Tang cuong trach nhiém caa ngudi dimg dau trong cdng tac chi dao, kiém
tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién nghiém tuc viéc xu ly
trach nhiém ca nhan va trach nhiém nguoi dimg dau co quan, t6 chic, don vi dé
xay ra viéc can bg, cong chuc, vién chac thuoc quyén quan ly truc tiép khi co
hanh vi gay nhiing nhiéu, phién ha trong cong viéc.

2. Tiép tuc thuc hién hién qua Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu
tudng Chinh phi vé tang cuong Ky luat, Ky cuong trong cac co quan hanh chinh
nha nuéc cac cap; Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudng
Chinh phit; Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 23/11/2022 ciia Chu tich UBND tinh
vé tang cuong ky luat, Ky cuong va day manh cai cach hanh chinh trong co quan
hanh chinh nha nudc tinh Cao Bang; Ké hoach sé 289/KH-UBND ngay
11/10/2024 cua UBND thanh phé vé trién khai Ké hoach trién khai thuc hién Ké
hoach sé 2637/KH-UBND ngay 04/10/2024 cia UBND tinh Cao Bang vé thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TU ngay 18/7/2024 cua Ban Thuong vu Tinh y Vé ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cdng vu va van hda cong so trén dia
ban tinh Cao Bang.

3. Tiép tuc thuc hién kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh
chinh va van hoéa céng vu ctaa can b, cbng churc, vién chirc tai cac co quan, don
vi; kip thoi xr ly nhitng treong hop vi pham theo quy dinh.

4. Tang cudng trach nhiém cua ngudi dung dau trong cdng tac chi dao, don
déc, tu kiém tra thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; day manh thyc hién ky
luat ky cuwong hanh chinh va van hoa cong vu cua can bo cong chuec tai co quan,
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don vi, dia phuong, dic biét 1a cac vi tri tiép dan, giai quyét TTHC cho nguoi dan
va doanh nghiép.

5. Bay manh cai cach hanh chinh, dic biét nang hiéu qua hoat déng Bo phan
tiép nhan va tra két qua thanh phd va xa, phuong. Thuong xuyén cap nhat, niém
yét cong khai, day du, kip thoi dung quy dinh cac TTHC da duoc cong bo tai noi
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, trén Trang thong tin dién tir cia thanh
phd, xa, phuodng.

6. Bay manh tng dung cdng nghé thdng tin, chuyén d6i sé trong hoat dong
hanh chinh, phuc vu nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép; thiic day hoan thanh xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, nang cao chit luong cung
cap dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan, to chic, doanh nghiép.

Trén day 1a Bao cao két qua thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh va van
h6a cong vu nam 2024, nhiém vu, giai phap nam 2025 cia Uy ban nhan dan Thanh
phd Cao Bang./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- S& Ngi vu tinh(b/c); PHO CHU TICH
- Thuong tryc Thanh ty; PO )

- Thuong tryc HDND Thanh ph;

- Lanh dao UBND Thanh phé;

- Phong chuyén mon, don vi sy nghiép thuéc UBND TP;
- UBND cac xa, phuong;

- Trang thong tin dién tir Thanh phd;

- Luu: VT.
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